
平成23年度 遊学舎の利用満足度調査集計結果

実施日：平成23年度9月19日（月）～10月2日（日）
対象：遊学舎利用者
配布枚数：600枚
回収枚数：318枚
回収率：53%

１ 利用者の年代

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上 未回答 合計
年代 13 17 25 33 55 105 59 7 314

パーセント 4.1% 5.4% 8.0% 10.5% 17.5% 33.4% 18.8% 2.2%

２　利用者の性別

男性 女性 その他 未回答 合計
件数 104 121 0 89 314
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３　利用者の活動状況(複数回答可)

サークル 自治会などボランティア未回答
回答数 194 46 56 63

61.8% 14.6% 17.8% 20.1%

４　遊学舎の利用頻度

週1回以上月１～３回年７～１１回年４～６回年１～３回未回答 合計
年代 63 128 26 33 41 23 314

５　遊学舎で普段利用する施設（複数回答可）

研修室1～6多目的工房食工房 印刷・コピー
パソコン
図書コー
ナー

相談コーナー見学 その他

194 35 21 38 45 5 16 25
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６　満足度について
６－１．施設の利用手続きの容易さ・分かりやすさ

６－２．施設の利用時間帯について

６－３．予約の方法と料金について
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70代 11 25 4 40
60代 22 65 2 1 90
50代 10 32 3 1 46
40代 10 9 19
30代 5 15 1 1 22
20代 5 6 11
10代 7 2 1 1 11
総計 70 154 11 4 239
％ 29% 64% 5% 2% 100%
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70代 13 29 1 43
60代 19 67 3 3 92
50代 10 33 2 1 46
40代 10 10 1 21
30代 10 12 1 1 24
20代 5 5 1 11
10代 9 2 1 12
総計 76 158 8 7 249
％ 31% 63% 3% 3% 100%
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70代 9 27 2 1 39
60代 23 64 4 3 94
50代 12 33 2 2 49
40代 9 11 1 21
30代 8 10 2 2 22
20代 4 6 10
10代 6 4 10
総計 71 155 11 8 245
％ 29% 63% 4% 3% 100%



６－４．施設職員の受付・対応について

６－５．施設の設備の充実度

６－６．施設の設備の手入れの行き届き具合
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70代 16 26 4 46
60代 36 58 1 95
50代 18 28 2 48
40代 11 12 23
30代 13 10 23
20代 9 2 11
10代 8 2 10
総計 111 138 7 0 256
％ 43% 54% 3% 0% 100%
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70代 15 26 4 1 46
60代 23 63 10 2 98
50代 12 33 2 3 50
40代 7 14 1 22
30代 10 11 2 23
20代 6 5 11
10代 8 2 1 11
総計 81 154 18 8 261
％ 31% 59% 7% 3% 100%
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70代 13 32 2 47
60代 26 65 3 1 95
50代 16 33 1 50
40代 8 14 22
30代 9 15 24
20代 7 4 11
10代 8 2 1 11
総計 87 165 7 1 260
％ 33% 63% 3% 0% 100%



６－７．施設の全体的な満足度

７　今後も遊学舎を利用したい
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70代 10 27 1 2 40
60代 15 59 5 79
50代 9 28 1 5 43
40代 6 13 1 1 21
30代 6 12 1 19
20代 5 6 11
10代 5 3 8
総計 56 148 3 14 221
％ 25% 67% 1% 6% 100%


