
実施日：令和７年7月1日～7月31日

対　象：遊学舎利用者

回収枚数：435枚

1-1 利用者の年代

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上未回答 合計
年代 2 12 30 46 53 90 201 1 435

％ 0.000% 2.700% 6.800% 10.500% 12.100% 20.600% 46.200% 1.100% 1.000

↑
集
回収数 435
最終セル

1-1　利用者の性別

1.男性 2.女性 3.その他 未回答 合計
件数 146 275 2 12 435

33.5% 63.3% 0.4% 2.7% 0.999
↑

1-2　利用者のお住いの地域

秋田市 秋田市東部秋田市西部秋田市中央秋田市北部河辺・雄和秋田市外中央地区県南 県北 県外 未回答
回答数 80 90 25 116 47 8 28 17 6 10 8
0.9990 18.3% 20.6% 5.7% 27.1% 10.8% 1.8% 6.4% 3.9% 1.3% 2.2% 1.8%

435

令和7年度遊学舎利用者満足度調査集計結果
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2-1　遊学舎に来られる移動手段

自家用車自転車 バス 徒歩 その他 未回答 合計
年代 395 7 20 1 8 4 435

91.0% 1.6% 4.5% 0.2% 1.8% 0.9% 100.00%
1 2 3 4 5

2-2　利用頻度

週1回以上月1～3回年7～11回年4～6 年1～3 未回答 合計
年代 92 185 21 36 88 13 435

21.10% 42.50% 4.80% 8.20% 20.40% 2.90% 0.9990
1 2 3 4 5

2-3　遊学舎に来られた目的は何ですか　（複数回答可）

講座 サークル活動
ボラン
ティア
活動

印刷・コピー

パソコ
ン・
図書
コー
ナー

見学 その他

63 264 8 8 6 2 97
※変更不要
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3　遊学舎について

3-1-1 施設の利用手続きの容易さ・分かりやすさ 3-1-2 施設の利用時間帯について

満足 やや満足ふつう やや不満不満 未回答 満足 やや満足ふつう やや不満不満 未回答
136 84 144 8 1 62 148 87 124 15 0 61

31.2% 19.3% 33.1% 1.8% 0.2% 14.2% 34.2% 20.0% 28.5% 3.4% 0.0% 14.0%
5 4 3 2 1 0.998 5 4 3 2 1 1.0010

435 435
0.998 1.0010

3-1-3 予約の方法について 3-1-4 施設の利用料金について

満足 やや満足ふつう やや不満不満 未回答 満足 やや満足ふつう やや不満不満 未回答
107 62 144 33 3 86 143 60 142 12 0 78

24.5% 14.2% 33.3% 7.5% 0.6% 19.7% 32.8% 13.7% 32.7% 2.7% 0.0% 17.9%
5 4 3 2 1 0.998 5 4 3 2 1 0.998

435 435
0.998 0.998

3-1-5　施設職員の受付・対応について 3-1-6　施設の設備内容について

満足 やや満足ふつう やや不満不満 未回答 満足 やや満足ふつう やや不満不満 未回答
185 76 104 3 1 66 152 94 113 15 2 59

42.70% 17.40% 23.90% 0.60% 0.20% 15.10% 35.00% 21.60% 25.90% 3.40% 0.40% 13.50%
5 4 3 2 1 0.999 5 4 3 2 1 0.998

435 435
0.999 0.998

3-1-7　施設の設備の手入れの行き届き具合 3-1-8　ホームページやチラシなどによる施設の情報提供

満足 やや満足ふつう やや不満不満 未回答 満足 やや満足ふつう やや不満不満 未回答
154 104 106 12 1 58 87 80 172 12 0 84

35.7% 23.9% 24.3% 2.7% 0.2% 13.3% 20.2% 18.3% 39.5% 2.7% 0.0% 19.3%
5 4 3 2 1 1.0010 5 4 3 2 1 1

435 435
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3-1-9　交通アクセス 3-1-10　施設を利用した全般的な満足度

満足 やや満足ふつう やや不満不満 未回答 満足 やや満足ふつう やや不満不満 未回答
89 66 158 43 5 74 143 117 111 4 0 60

20.6% 15.1% 36.3% 9.8% 1.1% 17.0% 33.0% 26.8% 25.5% 0.9% 0.0% 13.7%
5 4 3 2 1 0.999 5 4 3 2 1 0.9990
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

435 435

3-2　施設の開館時間について、希望するものを次からお選び下さい

①9:00開館②9:30開館（現在と同じ）③その他未回答
123 254 8 50 435

28.2% 58.5% 1.8% 11.4% 0.999
9:00開館 9:30開館（現在と同じ）その他 未回答

3-3　施設の利用時間について、希望するものを次からお選び下さい

①午前・午後・夜間・前日（現在と同じ）②１～２時間単位③その他未回答
307 56 6 66 435

70.5% 12.9% 1.3% 15.1% 0.998
①午前・午後・夜間・前日（現在と同じ）②１～２時間単位その他 未回答

4-1　あなたは遊学舎実施の研修・講座等に参加したことがありますか

とてもよかったまあまあ もっと工夫が必要参加したことがない未回答
81 44 3 242 65 435

18.7% 10.1% 0.6% 55.6% 14.9% 0.999
A B C ない
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4-1-3　今後も遊学舎を利用したい

はい いいえ 未回答
393 2 40 435

90.4% 0.4% 9.1% 0.9990

4-4　さらに利用しやすい施設にするために必要だと思うことは何ですか。（複数回答可）
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サービ
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改善

その他
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